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'kh"kZd %& lks'ky fefM;k IysVQkWeZ dk lrZdrk ls mi;ksx vkSj blds 

nq"izHkko dks jksdus esa fo|ky; izeq[k dh Hkwfedk A  

ekWM~;wy dk {ks= %&  lks'ky fefM;k IysVQkWeZ  

ekWM;wy ds mÌs'; %& 

1& fo|ky; esa lks'ky fefM;k IysVQkeZ ds nq"izHkko dks le>uk A  

2& fo|ky; esa lks'ky ehfM;k IysVQkeZ ds nq"izHkko dk vkadyu djus dh 

 vko';drk dks le>uk  

3& lks'ky fefM;k IysVQkeZ dh laosnu'khyrk dks /;ku esa j[krs gq,s blds 

nw:Ik;ksx dks jksdus ds fy, fo|ky; xfrfof/k;ks esa bls 'kkfey djus 

dh vko';drk dks le>ukA  

4& fo|kfFkZ;ks ds lkFk lks'ky ehfM;k IysVQkeZ ds mi;ksx ij mfpr laaokn 

dh vko';drk dks /;ku es j[krs gq,s fo|ky; xfrfof/k;ks es avko';d 

lq/kkj djus dh t:jr dks le>uk A  

izLrkouk %&  

 bUVjusV ehfM;k ds fodkl dh dM+h es lks'ky ehfM;k dh vHkwriwoZ 

O;kidrk vkSj blds fofHkUu IysV QkeksZ tSls Qsl cqd] ;qV~;wc] OgkV~lvi] 

V~foVj vkfn dh fo|kfFkZ;ks esa xgjh iSB ns[kh tk jgh gS fnuks fnu vc 

ok~V~lvi laLd`fr jkstejkZ ds fo|kFkhZ thou dk fgLlk cu xbZ gSA bl 

lks'ky ehfM;k dh yksdfiz;rk dk vanktk blh ckr ls yxk;k tk ldrk gS 

fd Nk= HkkSfrd laokn ;k vkeus&lkeus laokn ls T;knk lks'ky ehfM;k dh 

opqZvy इन्टर ऐक्टटक्िटी ij T;knk le; fcrkus yxs gS vkSj nSufUnu thou esa 

mls iz;ksx esa Hkh ykrs gS lks'ky ehfM;k ds ldkjkRed i{k ds lkFk lkFk 

bldk udkjkREd i{k Hkh gS lks'ky ehfM;k us f'k{kk vkSj v/;;u dks O;kid 
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o fo|kfFkZ;ks ds fy, lqxe cuk fn;k gS vc fo|kFkhZ ;wV~;wc ds tfj;s Kku 

izkIr dj jgs gSA lkFk gh dbZ phtks dh tkudkjh ys ldrs gSA vc gj dk;Z 

?kj cSB dj fd;k tk jgk gSA pkgs oks fctyh dk fcy tek djkuk gks ;k 

eksckbZy dk fjpktZ djuk gksA 

ogh bldk udkjkRed izHkko Hkh cgqr gS blds tfj, yksx Hkzked vkSj xyr 

tkudkjh QSykrs gSA ftlls fo|kfFkZ;ks ij प्रक्िकूल izHkko iM+rk gSA OgkV~vi] 

Qslcqd vkSj baaLVkxzke Nk=ks dks lcls T;knk HkVdkrk gS og iwjk le; 

pSfVax esa yxs jgrs gS ;g i<+kbZ ckf/kr djus dk lcls cM+k lk/ku gS] ftlls 

mudh vk¡[ks Hkh detksj gksrh gS le; cckZn gksus ds dkj.k muds dSfj;j ij 

Hkh cgqr izHkko iM+rk gSA tcls baVjusV vk;k gS fo|kFkhZ rks ekuks vkmVMksj 

xse भलू gh x;s gSA ftlls muds 'kkjhfjd fodkl ds lkFk&lkFk ekufldrk 

ij Hkh cgqr izHkko iM+rk gSA baVjusV ds vf/kd mi;ksx ls le; ds lkFk iSlks 

dh Hkh gkfu gksrh gS fjpktZ dk [kpkZ c<+rk gSA lks'ky ehfM;k fo|kfFkZ;ks dks 

xSj ftEesnkj cukrk gSA fo|kFkhZ vius i<+kbZ vkSj Ldwy tkus ds ctk, pSfVax] 

xsfeax] baLVkxzke esa O;Lr jgrs gSA   

Qslcqd vkSj bLVxzke ds ek/;e ls Qsd vkbZ Mh cukdj fo|kfFkZ;ks ls 

xyr pSfVax dj mUgs xqejkg djrs gS vkSj xyr dke djokrs gSA fo|kfFkZ;ks 

dh bZ&esy vkbZMh gSd djds t:jh nLrkost Hkh pqjk ysrs gS fo|kfFkZ;ks ls 

lks'ky ehfM;k IysV QkeZ dk lrZdrk ls mi;ksx djus dh izo`fr dk fodkl 

t:jh gS lkFk gh fo|ky;ks esa blds fy, mfpr okrkoj.k o laokn dh 

vko';drk gS fo|kFkhZ ifjokj ds vfrfjDr ;fn lcls vf/kd le; dgh nsrk 

gS rks og fo|ky; gS ;gkW og bldk nq:i;ksx Hkh vf/kd dj ldrk gSA  

 ,d usr`RodrkZ ds :i esa fo|ky; izeq[k dks bl ckr dk /;ku j[kuk 

pkfg;s fd dgh fo|ky; es fo|kFkhZ;ks }kjk lks'ky ehfM;k IysVQkeZ dk 
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nq:i;ksx rks ugh fd;k tk jgkA ;fn ,slh dksbZ xfrfof/k ;k ?kVuk fo|ky; 

ifjlj esa] d{kk f'k{k.k ds nkSjku] [ksy xfrfof/k;ks ds nkSjku ;k fQj Nk= 

f'k{kd lg laca/kks esa ifjyf{kr gksrk gS rks ogkW fo|ky; izeq[k ds fy, हस्िक्षेप 

dj bl fLFkfr esa lEHkkyuk vko';d gks tkrk gSA  

i`"BHkwfe %& 

 gj fo|kFkhZ dks f'k{kk dk vf/kdkj gS ysfdu vkt ds izfrLi/kkZ vkSj 

HkkSfrdrk ds ;qx esa f'k{kk dk mÌs'; ,d vPNh ukSdjh izkIr djuk gSA blds 

fy, og lks'ky ehfM;k dk csgrj bLrseky djrk gSA f'k{k.k lkexzh ,oa 

viuh igq¡p ls nwj fLFkr f'k{kd dh lgk;rk ys ldrkA lks'ky fefM;k 

IysVQkeZ dks feys laoS/kkfud vf/kdkjks ds lkFk&lkFk muds dqN drZO; Hkh gS 

fopkjksa dh Lora=rk dk cstk ykHk mBkdj baVjusV ds ek/;e ls ,slh fo"k; 

oLrq fo|kfFkZ;ks ds ikl igqprh gS fd os vius ewy mÌs'; ls gVdj lks'ky 

ehfM;k dk nq:i;ksx djus yxrs gSA lks'ky ehfM;k ij miyC/k tkudkjh ls 

xqejkg gksdj lkbcj Bxh dk f'kdkj cu tkrs gS ;k lkbcj vijk/k dj 

cSBrs gS ljdkj us bu lkbcj vijk/kks dks jksdus ds fy, iz;kl fd;s gS 

www.cybercrime.gov.in ljdkjh iksVZy gS ftl ij f'kdk;r ntZ dh tk 

ldrh gSA gSYi ykbu uacj 1930 ds ek/;e ls lgk;rk izkIr dh tk ldrh 

gSA fMftVy nqfu;k esa baVjusV ij fo|kfFkZ;ks dks lqjf{kr j[kus ds fy, gsrq 

,sls cgqr ls ,si dk;Zjr gS tSls usV uSuh] ckdZ dk fQYVj] ukWVZu QSfeyh] 

vkoj iSDV] lsIl&iSjsaVy dUVªksy] VhulsQ budh lgk;rk ls vfHkHkkod vkSj 

f'k{kd fo|kfFkZ;ksa ds baVjusV bLrseky dks lqjf{kr cuk ldrs gSA  

 fdlh dh futh tkudkjh QksVksxzkQ fcuk mudh lgefr ls izdkf'kr 

djuk] 'ks;j djuk] vijk/k dh Js.kh esa vkrk gSA ljdkj ds }kjk lkbcj 

lqj{kk vkSj lks'ky fefM;k IysVQkeZ ds nq:i;ksx dks jksdus dk iz;kl fd;k 
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tkrk gSA Hkkjrh; dkuwu tks jktLFkku esa Hkh ykxw gksus gS IT Act 2000 

¼la'kksf/kr 2008½ dh /kkjk 66C, 66D, 67, 67B MsVk pksjh] xyr lwpuk izsf"kr 

djuk] cky ;ksu lkexzh izlkfjr djuk vkfn ds lUnHkZ esa n.M dk izko/kku 

djrh gSA 506 lks'ky ehfM;k ds ek/;e ls uqdlku dh /kefd;k] 354&D 

lkbcj lks'ky ehfM;k ds ek/;e ls ihNk djuk ,oa IPC dh /kkjk 499&500 

ekugkfu ls lacaf/kr gSA 

fnYyh gkbZdksVZ us vieku tud lkexzh dks री ट्िीट  djuk Hkh ekugkfu ekuk 

gSA gkbZdksVZ us ,d fofM+;ks ^^chtsih vkbZVh lsy ikVZ&2** fjVohV djus ds 

fy, fnYyh ds eq[;ea=h ds f[kykQ nk;j vkijkf/kd ekugkfu ekeyk jn~n 

djus ls badkj dj fn;kA जक्स्टस  Lo.kZdkark 'kekZ us dgk fd viekutud 

lkexzh dks री ट्िीट  करना Hkh ekugkfu ds leku gSA  

   

jktLFkku ljdkj fMftVy lk{kjrk vkSj lks'ky ehfM;k ds ftEesnkj 

mi;ksx dks c<+kok nsrh gS ftlls lks'ky ehfM;k ds nq:i;ksx dks jksdk tk 

lds 'kS{kf.kd laLFkku vkSj ekrk&firk dk nkf;Ro gS fd os lks'ky ehfM;k ds 

uSfrd vkSj dkuwuh igyqvksa ds ckjs esa ;qok mi;ksxdrkZ dks izksRlkfgr djsA 

vkids fopkj esa%& 

1- lks'ky ehfM;k ds uSfrd igyqvksa dks le>kus esa f'k{kk dh D;k Hkwfedk 

gks ldrh gSA dksbZ ,d fopkj fyf[k,A 

2- fo|ky; esa lks'ky ehfM+;k ds nq:i;ksx dks jksdus esa crkSj fo|ky; 

izeq[k vki D;k dj ldrs gS dksbZ nks ftEesnkjh fyf[k,A 

lks'ky ehfM;k dk nw:i;ksx  
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 lks'ky ehfM;k dk fo|kfFkZ;ks esa nq:i;ksx dh izo`fr fujUrj c<+ jgh 

gSA lekpkj i=ksa ls izdkf'kr [kcjs bl leL;k dh Hk;kork dks n'kkZrh gS ge 

izfrfnu lekpkj i=ks esa blls lacaf/kr [kcjks dks i<+rs gS ge ;gkW ,d 

xfrfof/k lEikfnr dj jgs gS vkidks jktLFkku jkT; ls izdkf'kr ,d izeq[k 

lekpkj&i= dh dqN efguks dh lks'ky fefM;k ls lacaf/kr izdkf'kr [kcjksa 

dks fn[kk;k x;k gS vkidks bUgs i<+dj izR;sd [kcj dks ,d lcls mi;qDr 

okD; nsuk gS ;g okD; fuEu rkfydk es ls dksbZ ,d gksuk pkfg;sA  

ykijokgh] vijk/k dk dkj.k] nq:i;ksx] uohure pqukSrh] ,fMD'ku] lkbcj 

Økbe ls lqj{kk] lSDlVkW'kZu] vkWuykbZu lqj{kkA   

 

[kcj la[;k&1 

 

 

 

 

vki }kjk p;fur okD; ------------------------------- 

[kcj la[;k&2 
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vki }kjk p;fur okD; ------------------------------- 

 

[kcj la[;k&3    [kcj la[;k&4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[kcj la[;k&5 
 
 
 

 

vki }kjk p;fur okD; ------------------------------- 
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vHkh geus v[kckjksa dh ikap dfVax dks i<+kA bUgsa i<+dj vkius izR;sd dks 

,d mi;qDr okD; fn;k gksxkA vkidk fn;k gqvk okD; lgh gS vkbZ;s bu 

okD;ksa ij lks'ky ehfM;k ds lanHkZ esa fopkj djsaA  

Ø-la- ,d okD; [kcj la[;k fopkj.kh; fcUnq 

1 ykijokgh 1 ;g [kcj gekjh ykijokgh dks n'kkZ 

jgh gS fo|kfFkZ;ksa dks LekVZQksu muds 

v/;;u esa lgk;rk ds fy, fn;k tkrk 

gS ysfdu Qksu nsus ds ckn mu ij 

utj ugha j[krs Lora= NksM+ nsrs gS tks 

xyr gSA ekrk,a NksVs cPpksa dks pqi 

djkus ds fy, LekVZQksu dk lgkjk 

ysrh gSA  

2 nq:i;ksx 2 ;g [kcj ns[kdj fopkj vkrk gS fd 

yksdra= ds oksV dh xksiuh;rk cuk, 

j[kus ds fy, fu;e dk ikyu ugha 

fd;k tk jgk gSA LekVZQksu dk 

nq:i;ksx djds xksiuh;rk Hkax djuk  

;g n'kkZrk gS fd ge fo|kfFkZ;ksa dks 

eksckby f'k"Vkpkj ugha fl[kk ik jgs 

gSA blfy, cM+s gksdj og ,slh xyrh 

djrs gSSA  

3 ,fM'ku 3 ;g [kcj ,d euksfpfdRld ds fopkj 

gS tks eksckby yr dks ,d chekjh 

ekurs gSA okLro esa ge nSfud thou 

esa Hkh fo|kfFkZ;ksa dks Vksdrs jgrs gS fd 

rqEgs rks eksckby dh yr yx xbZ gSA  

4 lkbZcj Økbe 

lqj{kk 

4 [kcj oYMZ lsQj baVjusV Ms ij Nih gS 

fo'ks"k :i ls Nk=kvksa dks ljdkjh 

uacj ,oa iksVZy dh tkudkjh D;ksa 

t:jh gS bl ckjs esa crkrh gSA  

5 vkWuykbZu lqj{kk 5 'kk;n geesa ls dqN gh fo|ky; izeq[kksa 

dks vkWuykbZu lqj{kk ds lHkh ,si ds 

ckjs esa tkudkjh gks D;k geus bu lHkh 

,si vkSj ,slh tkudkjh gekjs fo|kfFkZ;ksa 

dks dHkh nh gSA  
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geus v[kckj dh vyx&vyx rkjh[kksa eas izdkf'kr lks'ky ehfM;k ls lacaf/kr 

[kcjksa dks i<+k bUgas i<+dj gekjs eu esa tks fopkj vk;k mlh vk/kkj ij geus 

bUgsa ,d okD; fn;k gSA ;s lHkh [kcjs gesa fo|kfFkZ;ksa dks lks'ky ehfM+;k 

IysVQkeZ ds izfr tkx:d djus dh vko';d dks crkrh gSA  

fparu ds iz'u 

1- mijksDr [kcjksa ls lekurk tks vkius vius fo|ky; ds fo|kfFkZ;ksa esa 

eglwl dhA 

2- D;k fo|ky; izeq[k fo|kfFkZ;ksa ls yxkrkj laokn LFkkfir dj lks'ky 

ehfM;k ds mfpr bLrseky dks c<+kok ns ldrs gSA  

3- D;k vki tkurs gS fd fo|ky; izeq[k lks'ky ehfM+;k ds nq:i;ksx jksd 

ldrk gSA ;fn gka rks dksbZ nks rjhds fyf[k,A  

bl xfrfof/k ls ge ;g le> ik;s gkasxs dh lks'ky ehfM;k IysVQkeZ 

dk lrZdrk ls mi;ksx fo|kfFkZ;ksa ds fy, D;ksa vko';d gSA ekrk&firk vkSj 

fo|ky; ifjokj dh lkewfgd ftEesnkjh gS fd fo|kfFkZ;ksa dks baVjusV ds lgh 

bLrseky ds fy, izksRlkgu fn;k tk;s vksj mudh gj xfrfof/k;ksa ij utj 

j[kdj mfpr ekxZn'kZu fn;k tk;sA fo|ky; izeq[k ds :i esa leLr LVkQ 

dk lg;ksx ysdj fo|ky; okrkoj.k dks ,slk cuk;k tk ldrk gS ftlesa 

lks'ky ehfM;k IysVQkeZ dk mfpr bLrseky fd;k tk;s vksj mldk nq:i;ksx 

ugha gksA 

सोशल मीडिया  के सतकक ता  से उपयोग में विद्यालय प्रमुख की जिम्मेदारी 
संस्था के प्रमुख होने के नाते हमारी कुछ विशेष जिम्मेदारी बनती है 

क्योंकक सोशल मीडिया का उपयोग एक व्यजक्तगत कायक है विधाथी इसे उपयोग 
में लेता है उसके द्िारा समूह में ममत्रों के साथ के साथ कुछ बातें साझा की 
िाती है लेककन िह सभी बातें साझा करें यह िरूरी नहीं है। सोशल मीडिया के 
दरुुपयोग को रोकने और इसके सिकता ि सतककता से उपयोग बढाने के मलए 
विधालय प्रमुख को लगातार विद्यार्थकयों से सामूहहक और व्यजक्तगत संिाद 
करना होगा कुछ गततविर्धयां विद्यालय में संपन्न कराई िा सकती है साथ ही 
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विद्यालय प्रमुख को विद्यालय गततविर्धयों में विद्यार्थकयों के व् यिहार पर निर 
रखनी चाहहए।  

कुछ गततविर्धयॉ िो विद्यालय प्रमुख कर सकते हैं िैसे- डिजिटल 
िागरूकता मेले का आयोिन, पीटीएम में अमभभािकों के साथ एिं िन समुदाय 
के साथ सोशल मीडिया की िागरूकता पर चचाक की िानी चाहहए, पंचायत अथिा 
मुख्य स्थान पर नुक्कड़ नाटक रोल प्ले रैली द्िारा सोशल मीडिया उपयोग के 
प्रतत िागरूक ककया िा सकता है, साइबर सेफ्टी कायकक्रमों का आयोिन ककया 
िाए जिसमें िीडियो जक्लप के द्िारा साइबर सुरक्षा उपायों और इससे संबंर्धत 
कानूनी प्रािधानों को बताया िाए, विद्यालय में शतनिार को आयोजित नो बैग-िे 
हदिस का उपयोग इस कायक के मलए ककया िा सकता है। इसमें प्रततयोर्गता, 
पोस्टर बनिाना िैसी गततविर्धयों के द्िारा इंटरनेट के सुरक्षक्षत उपयोग को 
बढािा हदया िा सकता है विद्यार्थकयों को इस बात के मलए प्रोत्साहहत ककया िा 
सकता है कक िह पढाई और सोशल मीडिया में संतुलन बना सकते हैं इसके मलए 
विद्यार्थकयों को एक समय सीमा के अनुसार ही सोशल मीडिया का प्रयोग करना 
चाहहए सही कायक के मलए इंटरनेट का उपयोग होना चाहहए यहद ककसी विद्याथी 
को इसकी लत लगी है तो उसे समय प्रबंधन करने के मलए कहना चाहहए। 

विशेषज्ञ व्यजक्तयों को आमंत्रत्रत करके विद्यार्थकयों को िागरूक ककया िा सकता 
है िाताक सत्र आयोजित ककये िा सकते हैं सोशल मीडिया के सही उपयोग की 
तकनीकी को सीखने के मलए कायकशालाएं आयोजित की िा सकती है िैसे कक 
ऑनलाइन गोपनीयता सतकक ता और सोशल मीडिया पोस्ट के मलए समय प्रबंधन 

प्रततयोर्गताए ंसोशल मीडिया पर सतकक ता को बढािा देने के मलए प्रततयोर्गता का 
आयोिन। अच्छी सामग्री बनाने या विषय पर विचार विस्तार करने के मलए इन 
गततविर्धयों के माध्यम से विद्याथी सोशल मीडिया का सही तरीके से उपयोग 
करता है और उसके प्रभाि से बचने के मलए तैयार हो सकते हैं विद्यालय प्रमुख 
विद्यार्थकयों के मलए सोशल मीडिया का उपयोग करते समय बरते िान े िाली 
सािधातनयां के बारे में उन्हें प्रमशक्षक्षत करिा सकते हैं।  

विद्यार्थकयों को सोशल मीडिया मशष्टाचार का ज्ञान कराना बहुत िरूरी है 

विद्यालय पररसर में मोबाइल के प्रयोग तनयंत्रत्रत करने के कुछ उपाय हैं- 
1  मोबाइल फोन को परीक्षा के समय छात्रों से संग्रहण के मलए स्थान देना। 

2 परीक्षाओं के दौरान मोबाइल फोन को अनुमतत पत्रत्रका में प्रततबंर्धत 
करना।  
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3 परीक्षाओं के मलए छात्रों को मोबाइल फोन ले िाने की अनुमतत न देना। 
4 प्रशासतनक अर्धकाररयों ि कमकचाररयों द्िारा परीक्षा केदो में मोबाइल फोन 
की िांच करना। 
5 छात्रों को मशक्षक्षकाओं द्िारा मोबाइल फोन के उपयोग के तनयमों का 
पालन करने के मलए प्रोत्साहहत करना। 
 

केस स्टडी 1 

 

यह केस स्टिी अलिर जिले की है! अलिर जिले की मशक्षक्षका िो महहलाओं के 
मलए रोल मॉिल का कायक कर रही है रािकीय विद्यालयों की छात्रों के मलए 
प्रेरणा स्रोत है उन्होंने बताया कक ककस तरह विद्यालय छात्रों का स्माटकफोन पर 

फेसबुक फ्रें ि बनाना] उनके कररयर को बबाकद करने का कारण बन िाता यहद 

विद्यालय प्रमुख का छात्राओं के साथ उर्चत संिाद और विद्यालय स्टाफ के 
साथ समन् िय नहीं होता। रािकीय विद्यालय की छात्राएं स्माटकफोन पर फेसबुक 
चलाती थी इसी सोशल मीडिया प्लेटफॉमक पर इनका संपकक  लड़कों से हुआ और 
िह उनके साथ कर्थत फेसबुक फ्रें ि बन गए और यही से शुरू होता है सोशल 
मीडिया प्लेटफॉमक का दरुुपयोग। छात्राएं अर्धकांश समय फेसबुक पर त्रबताने लगी 
जिससे उनका पढाई पर से ध्यान हटने लगा और धीरे-धीरे इनकी फेसबुक फ्रें ि से 
तनकटता बढती गई और लड़कों ने छात्राओं को काल्पतनक दतुनया में विचरण 
कराना शुरू कर हदया और जस्थतत यहां तक पहंुच गई कक यह छात्राएं अपने 
फेसबुक फ्रें ि के साथ भाग कर कहीं दसूरे शहर में िाने को तैयार हो गई। लेककन 
समय रहते विद्यालय प्रमुख की सूझबूझ और छात्राओ और से संिाद के कारण 
उन्हें पता लगा और उन्होंने अपने नेत़त् ि क्षमता के बल पर सभी मशक्षकों का 
सहयोग लेकर छात्रों के पररिारों से संपकक  ककया छात्राओं को सोशल मीडिया के 
आिासीय दतुनया और इस पर होने िाले फ्रॉि के बारे में बताया और सचेत ककया 
। उनके सामने कुछ उदाहरण प्रस्तुत ककया जिसके ये छात्रायें उन तथाकर्थत 
फेसबुक के ममत्रों से अलग हो गई लेककन कफर भी उन लिको ने सोशल मीडिया 
पर लगातार उन छात्रों का पीछा ककया चंूकक विधालय प्रमुख अब भी लगातार 
छात्राओं के संपकक  में थे उन् होंने साइबर क्राईम पुमलस की सहायता ली तब यह 
बात और सामने आई की यह लड्के फेसबुक पर फेक आईिी से छात्राओं के 
संपकक  में थे इन्हें देश की सीमा से बाहर से हैंिल ककया िा रहा था और यह एक 
र्गरोह के रूप में कायक कर रहे थे िो विद्यालय छात्राओं को अपनी बातों में 
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उलझाकर गलत िानकारी देकर उनसे दोस्ती करते हैं और कफर उन्हें अपने पास 
बुलाकर गलत कामों में इस्तेमाल करते हैं। तनजचचत रूप से यहां विद्यालय प्रमुख 
का रोल सफल नेततृ्िकताक का रहा जिन् होंने समस्या की पहचान की उसे पर 
मनन ककया और कफर उसका उर्चत समाधान ककया 
 

केस स्टडी 2 

यह केस स्टिी रािकीय विद्यालय की छात्राओं के एक समूह की है जिसमें कक्षा 
5, 8, 10 में अध्यनरत छात्राएं सजम्ममलत थी ये छात्राएं वपछले चार-पांच हदनों से 
विद्यालय नहीं आ रही थी कक्षा पांचिी की कक्षा अध्यापक मालती ने छात्रा 
सुरेखा के विद्यालय नहीं आने पर ध्यान हदया उसने अन्य बामलकाओं से 
िानकारी प्राप्त की लेककन कोई संतुजष्ट पूणक ििाब नहीं ममला लेककन उससे 
बातचीत करने से एक बात तनकल कर आई कक केिल सुरेखा का ही नहीं उसके 
साथ टेंपो में विद्यालय आने िाली कक्षा आठिीं ि दसिीं की छात्राएं भी 
विद्यालय नहीं आ रही है। मालती को र्चतंा हुई और उसने विद्यालय प्रमुख 
संतोष से इस संदभक में बात की विद्यालय प्रमुख संतोष ने कक्षा आठिीं ि दसिीं 
की कक्षा अध्यापकों को अपने कक्ष में बुलाया और तीनों छात्राओं के घर िाकर 
पता लगाने का तनदेश हदया। दो अध्यावपकाएं उसी हदन शाम को सुरेखा के घर 

पहंुची उसके पररिार िनों से ममलकर विद्यालय नहीं आने का कारण िाना 
लेककन कोई ठोस उत्तर नहीं ममला बजल्क उन्होंने सुरेखा पर आरोप लगा हदया कक 
यह पढती नहीं है और विद्यालय िाने से िी चुराती है उन्होंने पररिारिनों को 
समझाया कक आप थोड़ा धैयक रखें इसे कल विद्यालय भेिें और सुरेखा को भी 
प्यार से समझाया। अगले हदन िब विद्यालय प्रमुख ने प्राथकना सभा के बाद 

तीनों छात्राओं की उपजस्थतत के बारे में कक्षा अध्यापक से पूछा तो पता चला कक 
सुरेखा आि उपजस्थत है विद्यालय प्रमुख ने सुरेखा को उसकी कक्षा अध्यापक के 
साथ अपने कक्ष में बुलाया और उससे प्यार से बात की िब उस विद्यालय से 
अनुपजस्थत रहने का कारण पूछा तो सुरेखा रोने लगी और उसने केिल इतना ही 
बताया कक उसके साथ की कक्षा 10 िी की छात्रा िबरदस्ती टेंपो ड्राइिर के पास 
बैठने के मलए कहती है और िह ड्राइिर उसे परेशान करता है। सुरेखा की बात 

सुनकर विद्यालय प्रमुख संतोष और कक्षा अध्यापक मालती समझ गए कुछ 
गड़बड़ है दोनों ने सुरेखा को चुप कराया और उसे समझाया कक िह उनके साथ 
है उसे िरने की आिचयकता नहीं है और उसे कक्षा में भेि हदया। साथ ही तनणकय 
मलया कक िह खुद उन दोनों छात्राओं के घर िाएगी। शाम को विधालय 
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प्रमुखसंतोष उन दोनों छात्राओ ं के घर गई उनके पररिार िनों से ममली और 
उन् होंने 11िीं की छात्रा कामना से अकेले में बात की इसके बाद उन्हें सारी घटना 
का पता चला संतोष ने पररिार िनों को समझाया दोनों  छात्राओं को समझाया 
और भविष्य में उन्हें स्माटकफोन का उर्चत प्रयोग करने की सलाह दी और इसके 
दरुुपयोग के पररणाम के बारे में बताया।  विद्यालय प्रमुख  ने पररिार िनों को 
समझा कर टेंपो चालक के विरुद्ध पुमलस में मशकायत दिक करिाई। सोमिार को 
िब विद्यालय लगा तो तीनों छात्राएं विद्यालय में उपजस्थत थी अधक विश्राम के 
समय विद्यालय प्रमुख संतोष ने सभी स्टाफ की मीहटगं ली और उन् हें सुरेखा 
और दो अन्य छात्राओं के बारे में बताया। विधालय प्रमुख संतोष ने बताया कक 
ककस प्रकार टेंपो ड्राइिर ने कक्षा 11 की छात्रा कोमल के फोन नंबर लेकर उसे 
व्हाट्सएप पर कुछ अचलील सामग्री भेिी और कोमल को ब्लैकमेल करना शुरू 
ककया। कोमल को अपने िाल में फंसा कर उसने अन्य दो बजच्चयों को भी 
फसाना चाहा इसके मलए उसने कोमल के िररये उन पर दबाि बनाया िह टेंपो 
में उन्हें अपने पास बैठाकर लाता और संतोष ने बताया कक ककस प्रकार सुरेखा 
िो कक्षा 5 की छात्रा है उस पर कािल ने दबाि बनाकर टेंपो ड्राइिर से ममत्रता 
करने को कहा जिससे सुरेखा घबरा गई िब उसने मशकायत करने की बात की 
तो टेंपो ड्राइिर ने तीनों को छात्राओ ंको धमकाया और िर कर उन्होंने विद्यालय 
आना बंद कर हदया। विधालय प्रमुख संतोष ने बताया कक माल् ती मैिम ने यह 
नोहटस ककया और सुरेखा के घर िाकर बात की कफर मैंने रवििार के हदन तीनों 
छात्राओ ं के घर पर िाकर बात की तब इस पूरी कहानी का पता चला। सभी 
मशक्षक यह सुनकर स् त् ब् ध थे उनहें विच िास नहीं हो रहा था कक इस प्रकार की 
घटना भी हो सकती है। विद्यालय प्रमुख ने सभी को संबोर्धत करते हुए कहा 
कक आप सभी मालती की तरह सतकक  एिं सिगह रहे रहे ध्यान रखें यहद कोई 
छात्रा असामान् य व्यिहार कर रही है तो तुरंत संज्ञान ले और उससे संिाद करें 
साथ ही स्माटकफोन का सतकक ता से उपयोग ककस प्रकार से ककया िाए, सोशल 
मीडिया मशष्टाचार का पालन ककस प्रकार से करें और इसके दरुुपयोग को कैसे 
रोका िाए इसके बारे में विद्यार्थकयों को िागरूक करें। विद्यालय प्रमुख की 
सतकक ता से आि सुरेखा ि अन्य छात्राएं सोशल मीडिया प्लेटफॉमक के गलत प्रयोग 
से फसते हुए बच गई। 
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समेकन : 
सोशल मीडिया संिाद का साधन है मनुष्य हमेशा से संिाद के मलए ककसी 

न ककसी साधन को प्रयुक्त करता आया है लेककन सोशल मीडिया का दरुुपयोग 
भी संिाद से ही तनयंत्रत्रत ककया िा सकता है अब तक की चचाक का सार यही है 
कक विद्यालय प्रमुख एक नेततृ्ि करता के रूप में सभी को साथ लेकर एक टीम 
के रूप में कायक करें तो ककसी भी समस्या का उर्चत समाधान खोिा िा सकता 
है सोशल मीडिया िो आि की आिचयकता है जितना िरूरी है जितना लाभप्रद है 
उतना ही उसका दरुुपयोग खतरनाक हो िाता है मशक्षा िगत में इसका उपयोग 
हदन प्रततहदन बढ रहा है साथ ही दरुुपयोग भी जिसे विद्यालय प्रमुख अपनी 
नेततृ्ि क्षमता के बल पर इसकी सतकक ता से उपयोग को बढािा देकर इसके 
दरुुपयोग को रोक सकता है िैसा की रािकीय विद्यालय के इन विद्यालय 

प्रमुखों  ने ककया | 
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